A Szocidlis Munka Etikai Kodexe

A SZOCIALIS MUNKA ETIKAI KODEXE

Eloszo

1. A Szocidis Munka Etikai Kodexe a szocidlis munka gyakorlasat meghatarozo szakmai
etikal normakat tartalmazza.

2. A Szocidlis Munka Etikai Kodexe az ENSZ Emberi Jogok Nyilatkozatéara, az ENSZ a
Gyermek Jogairdl sz6l6 Egyezmeényre, az Emberi Jogok Eurdpai Egyezményére valamint
a Szocidlis Munkasok Nemzetkdzi Szovetségének Szakmai K ddexére tamaszkodik.

3. Az Etikai Kodex a szocialis munka folyamatdban résztvevok értékeinek és emberi
méltosdganak megdrzését, helyreallitasat és kiteljesitését szolgalja, valamint elGsegiti a
szakma elkerilhetetlen etikai dilemméiban val 6 eligazodast és azok feloldasat.

4. A szociadlis munka olyan szakmai tevékenység, amely a szociadlis munkas felel@sségét
meghatarozd etikai elveken alapul. A szocidlis munkas feleléssége, hogy sajat
kompetencigan belUl — a tevékenység szolgaltatd vagy hatdsagi jellegének megfeleléen —
nyujtson szakmai szolgaltatasokat.

5. A szocidis munka jogszabdyban meghatarozott képesités kovetelmények aapjan
elsgjétithatd szakmai ismeretekre, tapasztal atokra, készsegekre és értékekre éplil.

6. A szocidlis munkas feleléssége a kliensekkel, a munkatarsakkal, a munkaadokkal, egyéb
szakmak képvisel6ivel vald egyiittmiikodésre terjed ki.

7. A szocidlis munkas felelésséget vallal a kliensek érdekeinek érvényesitésében.

Alapelvek

8. A szocidlis munkés tiszteletben tartja minden ember métdsagét, értékét, jogait, cdljait és
szandékait.

9. A szocidis munkés — az Alkotmany 70/A. § (1) bekezdésének megfeleléen — a kliens vagy
kliensek hatrdnyos megk il 6nboztetése nélkil végzi munkgjat.

10. A szocialis munkas felel6ssége a dontéshozok, valamint a kozvélemény figyelmét felhivni
mindarra, amiben a kormanyzat, a tarsadalom vagy egyes intézmények felelések a
nélkil6zés és a szenvedés kialakul asaért, illetve amivel akadalyozzak ezek enyhitését. A
szocidlis munkés joga és kotelessége, hogy ennek érdekében szakmai és tarsadalmi
érdekérvényesité szervezetekhez forduljon. Az Etikai Kddexet alair6 és csatlakozo
szakmai szervezetek joga és kotel essége eljarni ezen ligyekben.
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A szocidis munkas az atalanos adatvédelmi szabalyokon tdl is kételes biztositani a
titoktartast és az informaciok felelds kezelését, de tarsadalmi felelossége vagy egyéb
kotel ezettsegek modosithatjak ezt a felelsségét, amit mindenkor a kliens tudomasara kell
hoznia
A titoktartds minden szébeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbdl
Kikdvetkeztetheté  informdcidra, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és
publikéciokrais vonatkozik.

. A szocidlis munkas a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem él vissza. Munkga soran a

Segitségnyujtas a dontd, és csak ennek részeként, az egyiittmiikodés érdekében végez
kontroll tevékenységet — kilonos tekintettel - az egyiittmitkodésre kotelezett kliensekre.

. Az Etikal Kodexet alaird szervezetek biztositjak, hogy tagjaik megfelelhessenek az etikai

elvérésoknak.

I. A kliens és a szocialis munkas kapcsolata

. A szocidis munkas akliens érdekeit képvisdli, de tisztel etben tartja mésok érdekeit is.

. A Kkliens és a szociais munkas kapcsol ata a bizalmon alapul.

A szocidis munkéds arra torekszik, hogy az dtala nyujtott szolgdtatésok -
megk Ul onbdztetés nélkil - mindenki szamara elérhet6ek legyenek.

. A szocidlis munkaban Osszeférhetetlen a szocidlis munkas és a kliens kozotti rokoni, baréti,

kozvetlen munkatérsi, szeredlmi, Uzleti (haszonszerzésen alapul 6) kapcsolat.

. A kliens megvd aszthatja a szocidlis munkést, amennyiben az intézmény mitkodése ezt

lehetové teszi.

A szocidlis munkés - szakmai megfontolés utan, és/vagy Osszeférhetetlenség esetén -
megszakithatja a segitd kapcsolatot ugy, hogy gondoskodik a kliens tovabbi szakmai
segitésérol.

. A szocidlis munkés arra torekszik, hogy elharitson, kikiszéboljon és elkertljén minden

olyan befolyasolo tényez6t, amely a targyilagos munkavégzését gatolja

. A Kliensek szamara juttatott javakbol a szociais munkas nem részesilhet.

. Az intézmény szaméra juttatott javakbol a szocialis munkas részesiilhet, amennyiben azok

elosztasardl az intézmény belsd szabalyzataban egyértelmiien hatdroz, és az elosztas
szabdlyait nyilvanossateszi.

A szocialis munkas el6zetesen tajékoztatja a kliensét az altala igénybe vett szolgdltatas
esetleges anyagi feltételeirdl.
A szocidlis munkas egyéb ellenszol gdltatast nem kérhet, és nem fogadhat el.
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23. A szocialis munkéas nem hasznélhatja fel a segité folyamatot partpolitikai célok vagy a
vallasi meggy6z6dés befolyasolasa érdekében.

24. Amennyiben a szocidlis szolgdtatés igénybevétele kotott valamilyen elkdtel ezettséghez,
azt a klienssel elore k6zolni kell.

25. A kliens— a szociadlis munkésra vonatkozo panaszéat - az érintett felek bevonasaval meg kell
vizsgalni.

26. A szocidlis munkas nem avatja be aklienst a munkahelyi vitakba.

I1. A szocialis munkas és a szakma kapcsolata

J T4

27. Az onkéntesek, a laikusok, a gyakornokok szolgdltatasba vald bevonasaért, illetve az
dAtaluk nyujtott szolgaltatasok mindségéért az 6ket bevono szocidlis munkésé, illetve az
intézmény vezet6jéé a felel6sség.

28. A szociadlis munkas felelosséggel tartozik az altala vezetett segité folyamatért, annak
minoségéért.

29. A szocidlis munkés ne vallaljon € olyan feladatot, amelyben tevékenységét visszaglésre
vagy emberellenes célokra hasznal hatjak fel.

30. A szocialis munkas arra torekszik, hogy a szocidlis szférdban tevékenykedd intézmények,
szervezetek €s szakemberek egyiittmikodjenek, szakmakozi egyeztetéseket, forumokat
hozzanak |étre.

31. A szocidlis munkés kotel essége, hogy fol yamatosan kdvesse nyomon a szakma fejlodését, a
valtozasat és azt alkalmazza munkgjaban.

I11. A szocialis munkas és a munkatarsak kapcsolata

32. A szocialis munkaban és a munkatarsak kapcsolataban alapvet6 érték az egyuttmiikodés.
A szocidlis munkés tisztel etben tartja munkatarsai nézeteit, tekintettel van képzettségikre
és kotel ezettségeikre.

33. A szocidlis munkas munkatérsaival vald kapcsolatét a bizalom, atisztelet és a szolidaritas
hatarozza meg, ezek azonban nem fedhetik el a szakmai problémakat.

34. A szocidis munkéds szaktudasat, gyakorlati tapasztalatait és szakmai informacioit
munkatarsaival megosztja, kiilonds tekintettel a palyakezddkre és a gyakornokokra

35. Mas szakemberekkel torténd egyiittmikodés soran a szocidlis munkaés azok
kompetenciahatarait tiszteletben tartja, ez azonban sajat felel0sségét az eset tovabbi
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kezel ésében nem csokkentheti.

. A szocialis munkas tiszteletben tartja munkatéarsai és mas szakemberek a sajatjatol eltérd
véleméenyé és munkamaodszerét, kritikajanak felelés modon, az érintett bevonasaval ad
hangot.

. A szocialis munkast munkatérsaival valé maganjellegli kapcsolatai nem befolyasolhatjak
abban, hogy szakmai tevékenységét legjobb tudasa és meggy6z6dése szerint végezze.

. A szocidlis munkas védi munkatarsait az igazsagtalan eljarasokka szemben. Tamogatja
Oket a kliensek és a szakma érdekei miatt vallalt esetleges dsszelitkzésekben.

. A szocidlis munkés munkatérsa helyettesitésekor tekintettel van annak érdekeire, szakmai
munk§jara és a klienssel kialakitott kapcsolatara.

A szocialis munkés és az Ot foglalkoztatd intézmény, szervezet felel0ssége, hogy csak
feladatai ellétasara alkalmas dlapotban keriiljon kdzvetlen kliens-kézel be.

IV. A szocialis munkas munkahelyéhez és a tarsadalomhoz val6 viszonya

. A szocidlis munkas arra torekszik, hogy munkahelyén az Etikai Kodex elvei, értékel
érvényesilljenek. Az Etikai Kodex kerlljon be az intézmény szervezeti és miikodési
szabdlyzatédba. Amennyiben a fenti célok elérésében a szocialis munkast huzamosabb
ideig akaddlyozzak, akkor segitségért az Etikai Kollégiumhoz fordul hat.

. A szocidlis munkas arra torekszik, hogy munkahelye szakmapolitikgjat és gyakorlatat
javitsa, novelve ezzel a szolgatatasok hatékonysagat és szinvonalat. Ennek érdekében

vegyen részt esetmegbesz€l0 csoporton, szupervizion vagy mdas szakmai
tovabbképzéseken.

. A segit6 munka sordn a szocialis munkés védelemre jogosult a vele, intézményével vagy
kliensével szembeni jogsért vagy etikatlan bandasmoddal szemben. Ha az etikal sérelem
akdr intézmények, akar személyek részeérdl éri, védelemért munkaltatojdhoz, illetve annak
fenntartdjahoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat

. Amennyiben a szocidlis munkés tudomasara jut a kliens jogsérelme, bantalmazottsaga,

vagy fliggo, kiszolgéltatott helyzetével valo visszaélés, vizsgalatot kezdeményezhet, és az
Etikai Kollégiumhoz fordulhat bejelentéssel.

. A szocidlis munkas kbzszereplést vallalva minden esetben kozli, hogy milyen mindségben,
kinek a nevében (egyén, munkahely, szakma, part, egyhéz, szervezet stb.) nyilatkozik
vagy cselekszik.

. A Szocialis Munka Etikai Kdodexe az alaird szervezetek minden tagjara nézve kotelez6. A
szocidis munkas kotelessege az Etikai Kodexben foglatak betartasa és torekszik annak
betartatasara, abban az esetben is, ha nem szocidlis intézmeényben végzi munkajat.

Elfogadésra kerlilt a Szocidlis Szakmai Szdvetség 2005. aprilis 29-i Kiildottgy(ilésén




A Szocidlis Munka Etikai Kodexe

Zaro rendelkezések az Etikai Kédexhez

1. Az Etikai Kodexet aéiro szervezeteknek biztositaniuk kell, hogy tagjaik megfelelhessenek
az etikai elvéarasoknak és a szakmai kotel ezettségeknek.

2. Az etikai alapelvek és normak nem helyettesitik a szakma mitkodési feltételeit:
e akiépllt intézményhal 0zatot, a szilkséges targyi feltételekkel egyditt,
o aszakemberek felkésziiltségét,
e aszakmai szabayok ismeretét,
e aszocidlis munka egyéb szabalyozas szintjeit,
e aszocidlis munkatarsadalmi presztizset,
az érdekvedelmet.

3. A szocialis munka Etikai Kdédexe nyilvanos, a szocidlis szolgaltatast igénybe vevok és az
egyiittmiikodo intézmények / szervezetek szamara hozzaférhetévé kell tenni.

4. Az Etikai Kollégium allésfoglaldsai nyilvanosséagra kertilnek.

5. A Szocidis Szakmai Szovetség legalabb Gtévente vizsgdja felll a Szocialis munka Etikai
Kodexét. A benyujtott valtoztatasi javaslatokat szakmai nyilvanossag el6tt, konferencian
kell megvitatni.

Budapest, 2005. prilis 29-én

Az Etikai Kodexet alair6 szervezetek:

Hajléktalan Szolgalatok Tagjainak Orszagos Egyesiilete

Hilscher Rezs6 Szocialpolitikai Egyesiilet

Kurt Lewin Alapitvany

Magyar Csaladsegité- €s Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesulete
Magyarorszagi Szocialis Szakembereket Képzo Iskolak és Oktatok Egyesiilete
Nonprofit Human Szolgéaltatok Orszagos Szovetsege

Regionalis Forraskdzpontok Orszagos Egyesilete

Szocialis Igazgatok Magyarorszagi Egyesulete

Szocialis Intézmények Orszagos Szdvetsége

Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyesulete

Ertelmezé rész:
A Kiildottgyilés felhatalmazza az Elnokséget, hogy az Etikai Kollégium javaslata alapjan
megtargyalja és elfogadja az értelmezd részt. Hatarido: 90 nap.
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